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1. Introducao

A Plano Capital Wealth Management — “Plano Capital” adota este Cédigo de Etica
e Conduta (“Cédigo de Etica”) com a finalidade de descrever os valores corporativos
praticados por seus empregados, estagidrios e soécios (doravante denominados
“colaboradores”), no desempenho de suas atividades funcionais. A ética é o ideal de
conduta humana que orienta cada ser humano a respeito do que é bom e correto,
orientando sua vida em relagdo a seus semelhantes, visando o bem comum. Desta
forma, a ética no trabalho orienta ndo apenas o teor das decisbes como também o
processo para tomada de decisdo. Ademais, auxilia a redu¢dao da subjetividade nas
interpretacGes pessoais sobre principios morais e éticos, bem como visa fortalecer a
imagem da Plano Capital e de sua equipe junto ao publico.

Caso surjam duvidas a respeito do conteldo ou situa¢des que ndo tenham sido
expressamente expostas neste Codigo de Etica ou nos demais Cddigos, é
responsabilidade do colaborador entrar em contato com o responsdvel pela drea ou com
o Diretor de Compliance pelo e-mail samuel@planocapital.com.

Apds a leitura e compreensdo deste Codigo de Etica, o colaborador devera
atestar o recebimento da versdo atualizada deste documento, comprometendo-se em
informar qualquer situacdao que possa afetar a imagem da empresa, e declarando a
ciéncia das penalidades em caso de descumprimento das disposi¢des estabelecidas, por
meio da assinatura do Termo de Compromisso (Anexo I).

A ades3o a este Codigo de Etica, assim como aos demais Cédigos, é obrigatdria e
ocorre no inicio do vinculo contratual com a Plano Capital, mediante a assinatura do
Termo de Compromisso e Termo de Confidencialidade (Anexos 1 e 2, respectivamente).
Todos que vierem a ingressar a equipe de colaboradores da Plano Capital devem se
assegurar do perfeito entendimento do completo conteddo dos Cddigos, bem como das
leis e normas
aplicaveis a Plano Capital.

A Plano Capital ndo assume a responsabilidade de membros da equipe que
atuem em contrariedade aos dispositivos deste Cédigo de Etica ou aos demais Codigos,
gue descumpram a lei ou que cometam qualquer tipo de infracdo civil, administrativa
ou penal, no exercicio de suas fungodes.

Serd facultado a Plano Capital o exercicio do direito de regresso em face do
responsavel pelas praticas descritas acima, caso venha a ser responsabilizada ou sofra
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prejuizo de qualquer natureza por atos de colaboradores. O colaborador que tiver

conhecimento ou suspeita de ato ndo compativel com os dispositivos deste Cddigo de
Etica, ou dos demais Cddigos, deverd reportar tal acontecimento ao Diretor de
Compliance. O colaborador que se omitir de tal obrigacao podera sofrer, além de acao
disciplinar, demissdo ou desligamento por justa causa, conforme é mais bem detalhado
no Manual de Compliance.

2. Principios

Este Codigo de Etica aplica-se a todos os colaboradores da Plano Capital que, no
desenvolvimento de suas fun¢bes, deverdo atuar com:

= FEtica e transparéncia na condugdo das atividades;

* Qualidade e eficiéncia nos seus servicos;

* Respeito como pratica em seus relacionamentos internos ou externos,
com a permanente busca por melhoria na qualidade de vida de todos com
0s quais se relaciona;

» Confidencialidade no trato de informagdes aos quais tiver contato, a
depender das fungbes realizadas;

* Responsabilidade e preservacdo da sua prépria imagem; e

= Honestidade no gerenciamento de seu patrimonio fisico.

Todos os colaboradores devem pautar suas atividades com base nos seguintes
principios e valores:

* Interesses do cliente em primeiro lugar — Agir de forma honesta e nao
colocando ganhos ou vantagens pessoais acima dos interesses do cliente.

* Integridade e honestidade — Agir de forma honesta e transparente,
respeitando diferencas legitimas de opiniao.

= Objetividade — Buscar atender as necessidades e objetivos do cliente
dentro do escopo do servico acordado, de forma pragmatica, isenta, clara
e transparente.

* Probidade — Manter relacdo justa e imparcial, revelando e gerenciando
possiveis conflitos de interesses, e compatibilizando os préprios
sentimentos, preconceitos e desejos com o objetivo de alcangar o
equilibrio.

= Conduta Profissional — Comportar com dignidade, agindo com respeito
com a contraparte, respeito as regras e regulamentacdes especificas,
bem como aos dispositivos deste Codigo de Etica e demais Codigos.

= Competéncia — Manter e desenvolver as habilidades e os conhecimentos
necessarios para fornecer servigos profissionais de forma competente,
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comprometendo-se com sua educagdo continuada e aperfeicoamento
profissional.

* Confidencialidade — Proteger a confidencialidade de todas as
informacdes dos clientes, dos outros colaboradores, dos parceiros e da
Plano Capital, tratando de forma discreta e segura todas as informacoes
trocadas em ambito profissional.

» Diligéncia — Atender os servicos profissionais com zelo, dedicacdo e rigor,
cuidando adequadamente da execug¢dao dos servigos profissionais nas
condi¢des acordadas.

3. Responsabilidades

* Publico em geral:

As relacdes dos colaboradores da Plano Capital sdo pautadas em respeito e
credibilidade, e ndo sdo admitidas:

» Preferéncias, preconceitos ou discriminagdo em fungdo de: raca, cor,
nacionalidade, religido, sexo, idade, estado civil, orientagdao sexual,
deficiéncia fisica ou posicdo social;

» Atitudes abusivas ou ofensivas (gesto, palavra, comportamento), contra
a integridade moral e fisica de qualquer pessoa, tais como assédio sexual,
assédio moral, intimidacbes ou ameacas;

= Qualquer tipo de ato que possa ser caracterizado como bullying.

As denuncias sobre qualquer forma de assédio ou discriminagao serdo analisadas
e, caso seja verificada a veracidade da denuncia, o colaborador que cometeu a infracdo
serd penalizado com o desligamento por justa causa da Plano Capital, sem prejuizo das
sancOes legais, respeitando, sempre, o direito a ampla defesa.

¢ Integrantes da Plano Capital:

Todas as pessoas subordinadas ao cumprimento das regras contidas neste
Cédigo de Etica, e nos demais Codigos, devem adotar postura responsavel frente as suas
atividades e apoiadas no respeito, cooperacdo, cautela, interesse e honestidade.
Devem, ainda, zelar pelos recursos e bens disponibilizados pela Plano Capital.

A Plano Capital determina que todas as decisGes e atividades profissionais da
empresa sejam amparadas na equidade de direitos, tratamentos e oportunidades. Ndo
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serd permitida qualquer pratica de retaliagdo, abuso de subordinagao, desrespeito e

concessao de beneficios injustificados.

Estdo proibidas todas as condutas em desconformidade com as normas de
mercado ou que desrespeitem as politicas internas da Plano Capital. Assim, todos os
colaboradores devem:

= Conhecer e entender suas obriga¢des junto a Plano Capital, bem como as
normas legais que as regulam;

* Ajudar a Plano Capital a perpetuar e demonstrar os valores e principios
aqui expostos;

» Evitar circunstancias que possam produzir conflito entre interesses
pessoais, interesses da Plano Capital e interesses dos clientes; e

» Informarimediatamente ao Diretor de Compliance qualquer situacao que
julgue merecer escrutinio maior.

e Clientes:

Os relacionamentos estabelecidos com os clientes da Plano Capital devem se
pautar pela confianga, qualidade, presteza e respeito.

Toda a base de clientes da Plano Capital deve receber o padrdo de tratamento
especificado, sendo vedada a priorizacdo no atendimento a determinado cliente ou a
concessao de privilégios para obter qualquer tipo de beneficio.

e Parceiros (bancos, corretoras e prestadores de servigos):

As relacbes estabelecidas junto a parceiros da Plano Capital devem ser
igualmente transparentes e isentas de qualquer favorecimento. A Plano Capital preza
pela utilizacdo de critérios legais, claros e objetivos na selecdo e contratacdo de
prestadores ou fornecedores de servicos.

Os parceiros ndo podem delegar a terceiros, total ou parcialmente, a execucao
dos servicos que constituam o objeto do contrato com a Plano Capital, salvo se solicitado
e consentido pela Plano Capital.

Por fim, a Plano Capital veda com veeméncia a pratica de qualquer conduta que
configure espionagem ou consista na manipulacdo e obtencdo de informacdes
pertencentes aos seus concorrentes. Todas as pessoas, fisicas ou juridicas,
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colaboradores ou empresas terceirizadas, que apresentem vinculo contratual com a

Plano Capital deverdao adotar uma postura ética frente aos concorrentes.
¢ Orgdos governamentais e agéncias reguladoras:

A Plano Capital preza por um bom relacionamento com os 0rgaos
governamentais e agéncias reguladoras, respeitando as leis e cumprindo seus deveres.

e Concorréncia:

A Plano Capital preza pela concorréncia leal e trata os concorrentes com o
mesmo respeito que deles espera ter, ndo fazendo comentdrios que possam afetar a
sua reputacdo ou contribuir para a divulgacdo de boatos.

e Midia:

Em face da alta sensibilidade e repercussdes que informag¢des relacionadas ao
mercado financeiro e de capitais costumam gerar, somente a Diretoria da Plano Capital
ou pessoas por eles autorizadas, podem prestar declaragdes a midia. Qualquer
integrante da Plano Capital abordado para dar declaracdao a midia deve se reportar a um
dos membros da Diretoria.

Os colaboradores da Plano Capital autorizados previamente pela Diretoria a
participar de entrevistas e assemelhados deverdo restringir-se a tecer comentarios
estritamente técnicos, precisos e completos, evitando- se o uso de juizos de valor
desnecessarios, devendo as declara¢des serem pautadas pela precisdo terminoldgica. E
vedado aos colaboradores da Plano Capital, sob qualquer circunstancia, conceder
declaragdo que possa aparentar ou possuir orientacdo politico-partidaria.

4. Regras de Conduta

A Plano Capital possui uma série de regras de conduta que servem como guia
para suas operacdes, e que devem, obrigatoriamente, ser seguidas por todos os
colaboradores, assim como pela prépria empresa, e que estdo minuciosamente
descritas neste Cédigo de Etica e/ou nos demais Cédigos da empresa, quais sejam:

¢ Colocar os interesses dos clientes acima dos seus exercendo suas atividades
com boa fé, transparéncia, diligéncia e lealdade. Desempenhar suas atribuicdes,
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objetivando atender aos objetivos de investimento de seus clientes levando em

consideracdo a sua situacao financeira e o seu perfil, verificando da adequacao dos
produtos, servicos e operacdes ao perfil do cliente;

e Evitar praticas que possam ferir a relagao fiducidria mantida com seus clientes
além de prestar o servigco de forma independente e fundamentada;

e Manter atualizada, em perfeita ordem e a disposicao do cliente, toda a
documentagcdo que deu suporte para a consultoria prestada ao cliente, inclusive a
avaliagdo de seu perfil;

e O contrato deverd conter as seguintes informacGes e caracteristicas dos
servicos prestados:

» Descricao detalhada da remuneragdo cobrada pelos servigos;

* Os potenciais conflitos de interesses existentes entre outras atividades
gue o consultor de valores mobilidrios exerca e a consultoria, além de
informacodes sobre as atividades exercidas por sociedades controladoras,
controladas, coligadas e sob controle comum ao consultor e os potenciais
conflitos de interesses existentes entre tais atividades e a consultoria de
valores mobiliarios

* Informar a respeito dos riscos inerentes aos diversos tipos de operagdes
com valores mobiliarios nos mercados de bolsa, de balcdo, nos mercados
de liquidacao futura, quando aplicdvel, explicitando que a aplicacdo em
derivativos pode resultar em perdas superiores ao investimento
realizado, e nas operacdes de empréstimo de acoes;

* Explicitar, de forma clara, quais os procedimentos a serem seguidos caso
um conflito de interesse, mesmo que potencial, surja apds a celebracao
do contrato, incluindo prazo para notificacdo do cliente;

* Informacgdes a respeito da abrangéncia dos servicos prestados, indicando
os mercados e tipos de valores mobilidrios abrangidos e o conteudo e
periodicidade das informacdes a serem prestadas ao cliente.

¢ O Consultor de Valores Mobiliadrios, assim como os demais colaboradores da
Plano Capital deverao suprir seus clientes com informagdes e documentos relativos aos
servicos prestados na forma e prazos estabelecidos em suas regras internas, além de
informar a respeito dos riscos envolvidos nas operacdes recomendadas e prestar as
informacgdes que lhe forem solicitadas pelo cliente, pertinentes aos fundamentos das
recomendacdes de investimento realizadas;

e Devera transferir ao cliente qualquer beneficio ou vantagem que possa
alcancar em decorréncia de sua condicdo de consultor de valores mobiliarios, exceto na
hipotese do § 1o do art.18, da Resolugdo CVM N° 19.

* No caso de orientacdo a clientes quanto a escolha de prestadores de servicos
prevista no inciso Il do § 12 do art. 10, da Resolu¢cdo CVM N° 19, o Consultor de Valores
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Mobilidrios, assim como zelar pela adequada prestagao de servigos e divulgar qualquer
tipo de relacdo comercial que tenha estabelecido com o prestador, sendo vedado o
recebimento de remuneracdo pela indicacdo de servigos, em observancia ao inciso VII

deste mesmo artigo.

5. Politicas

e Politica de Administra¢ao de Conflitos de Interesses: Detalhado no Manual de
Compliance.

e Politica de Confidencialidade: E responsabilidade de todo colaborador, o
comprometimento em manter sigilo de qualquer informacdo a que tenha acesso ou
conhecimento no desempenho de suas func¢bes, sendo informacGes sobre negdcios,
operagbes ou de natureza confidencial da empresa, seus sécios, administradores,
colaboradores, empregados e outras entidades com quem ela mantenha
relacionamento. Maiores detalhes sobre essa politica encontram-se no Manual de
Compliance.

e Politica de Seguranga da Informagdo: Com o objetivo de minimizar as ameacas
a imagem e aos negdcios da Plano Capital, todos os colaboradores sdo responsaveis por
tomar as devidas precaugdes para proteger informagdes confidenciais, de forma a
impedir o acesso ndo autorizado aos sistemas, além de salvaguardar suas senhas e
outros meios de acesso aos sistemas. Sob nenhuma hipdtese ou circunstancia o
colaborador podera fazer uso dessas informagdes para obter vantagens pessoais nem
as fornecer a terceiros. Em caso de vazamento de informag¢des, o colaborador
responsavel por tal sera pessoalmente responsabilizado e respondera judicialmente por
todo e qualquer dano causado a Plano Capital, seus clientes ou parceiros, bem como a
qgualquer outra pessoa que se sinta prejudicada. Maiores detalhes sobre essa politica
estao descritos no Manual de Compliance.

e Politica de Treinamentos e Testes Periodicos: Os colaboradores que tenham
acesso a informagdes confidenciais ou participem do processo de decisdo de
investimento passardo por um treinamento inicial onde serdo apresentados, a visdo
geral da empresa, suas obrigacdes regulamentares, de confidencialidade e a respeito
das regras estabelecidas neste Cédigo de Etica. Sempre que o Diretor de Compliance
julgar necessario, os colaboradores poderdo passar por treinamento de reciclagem e
revisdo das matérias tratadas. Maiores detalhamentos sobre esta politica estdo
descritos no Manual de Compliance.



e Politica Anticorrupgao

= E terminantemente proibido aos colaboradores, atuando por si ou por
meio de terceiros, praticar atos lesivos contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira, que atentem contra o patrimbnio publico
nacional ou estrangeiro, contra principios da administracdo publica ou
contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

* Ao colaborador da Plano Capital é terminantemente proibido, agindo em
seu nome ou em nome da Sociedade, dar, oferecer, pagar, prometer
pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer
dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer servidor publico,
autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou
quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou
decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem
indevida, ou direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que violem as
regras das normas anticorrupgao.

= A Plano Capital e a seus colaboradores é vedada a pratica de atos que
possam ser diretas ou indiretamente entendidos como tentativa de
suborno, aceitacdo de suborno ou envolvimento em atividades de
corrupg¢ado, junto ao setor publico e privado.

* Qualquer valor oferecido a agentes publicos, por menor que seja
independentemente da aceitagdo pelo mesmo, podera ensejar
aplicacdo das penalidades previstas nas normas anticorrupgao
Sociedade, hipdtese em que o colaborador estara sujeito a indenizar
Sociedade, por meio das medidas legais cabiveis.

* Quaisquer pagamentos solicitados pelas autoridades ou agentes publicos
gue ndo encontram previsdo legal ou regulamentar deverdo ter sua
legitimidade questionada e quaisquer pagamentos que ndo sejam
anotados nos livro-caixa ou nos registros contabeis da Plano Capital sdo
vedados.

= Sem prejuizo das orienta¢@es acima, os colaboradores deverdo observar
as seguintes diretrizes:

o a) ndo defraudar, manipular ou impedir processos de ofertas
publicas ou a execucdo de contratos administrativos;

o b) ndo criar dificuldades ou retardar procedimentos de
investigacao do governo.

= A Plano Capital e seus colaboradores devem ainda verificar
constantemente se terceiros prestadores de servicos e parceiros
comerciais estdo sendo processados ou ja foram condenados por praticas
corruptivas, devendo abster-se de manter relacionamento ou contratar
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terceiros se houver sérios indicios ou condenagao em casos de corrupgao
ativa ou passiva.

* Nenhum colaborador podera ser penalizado devido a atraso ou perda de
negdécios resultantes de sua recusa em pagar ou oferecer suborno a
agentes publicos.

* Qualquer suspeita ou indicio de prdticas corruptivas envolvendo os
colaboradores da Sociedade ou prestadores de servico atuando em seu
nome deve ser comunicada imediatamente ao Diretor de Compliance.

6. Vedacgoes

A Plano Capital, na qualidade de consultora e em compliance com a legislacao
aplicavel, esta vedada a:

= Atuar como contraparte, direta ou indiretamente, na estruturacao,
originacdo e distribuicdo de produtos que sejam objeto de orientacao,
recomendacdo e aconselhamento aos seus clientes, salvo se o exercicio
da consultoria de valores mobilidrios seja segregado das demais
atividades exercidas pela pessoa juridica e o produto tenha a participacao
do consultor ou partes relacionadas, em sua originacao, estruturagao e
distribuicdo e desde que se cientifigue os seus clientes dessa
circunstancia;

* Modificar as caracteristicas basicas dos servicos que presta, sem a prévia
formalizacdo adequada nos termos previstos no contrato e na regulacao
e autorizacdo prévia e por escrito, do cliente;

= Fazer quaisquer promessas ou garantias quanto aos niveis de
rentabilidade.

= OmitirinformacGes a respeito de possiveis conflitos de interesse e/ou dos
riscos relativos ao objeto de consultoria;

* Receber por meio das partes relacionadas, remuneracdo, beneficio ou
vantagem, direta ou indiretamente, e que potencialmente prejudique a
independéncia na prestacdo de servico de consultoria de valores
mobilidrios, ndo incidindo sobre a consultoria prestada a investidores
profissionais, desde que assinem o termo de ciéncia, de acordo com o
Anexo 18, da Resolu¢cdo CVM n°19;

7. Etica Empresarial
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Este Codigo de Etica reflete o objetivo da administracdo de reforgar padrées

éticos em toda a Plano Capital e de manter um ambiente de trabalho que promova a
integridade, o respeito e a justica.

A aplicacdo das diretrizes definidas neste Cédigo de Etica é, em escala geral,
responsabilidade de todos os colaboradores da Plano Capital, que deve:

(i) manter-se atualizada quanto as normas legais, regulamentares,
estatutdrias e demais instrucdes relevantes para o desempenho de suas
atividades;

(i) garantir o sigilo e confidencialidade das informacdes;

(iii) estar atenta a situagdes que figurem um conflito de interesse, real ou
potencial e com isso venha a interferir na capacidade de se manter isento e
tomar decisdes imparciais em relacdo a Plano Capital;

(iv) ser cautelosa ao fazer comentdrios sobre negdcios seja no ambiente
de trabalho ou em locais publicos ou privados;

(v) zelar pela imagem da Plano Capital, dentro e fora do ambiente de
trabalho, sabendo que ndo sao toleradas atitudes prejudiciais a Plano Capital e a
equipe como um todo.

A Plano Capital e todos os envolvidos na Plano Capital possuem ainda as
seguintes premissas no desenvolvimento das atividades:

Trabalho infantil — A Plano Capital ndo promove e ndo autoriza a
utilizagao do trabalho Infantil em suas fungdes.

Trabalho Jovem — A Plano Capital ndo adota o trabalho jovem, a ndo ser
na modalidade de Jovem Aprendiz.

Trabalho For¢ado — A Plano Capital ndo se envolve ou autoriza a pratica
de utilizacdao de trabalho forgado, sob quaisquer condi¢des. Os contratos de
trabalho sdo formalmente definidos, apresentados e realizados em comum, no
ato da contratacdo.

Discriminagao — A Plano Capital ndo se envolve e repudia qualquer tipo
de discriminacdo, seja por racga, classe social, nacionalidade, religido,
necessidade especial, sexo, orientacdo sexual, idade e afiliacdo politica, na
contratagdo, remuneragao, acesso a treinamento, promogao e encerramento de
contrato ou aposentadoria.

Assédio Sexual e Moral — A Plano Capital repudia qualquer tipo de
assédio sexual e moral coercitivo, ameacador, abusivo ou de exploracao no local
de trabalho, através de gesto, linguagem e/ou contato fisico, respaldados pelo
gue regulamenta a Constituicdo Federal Brasileira.
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Praticas Disciplinares — Na Plano Capital, as praticas disciplinares seguem

os procedimentos administrativos, que orientam para a aplicagdo de
repreensdes sempre de maneira educativa e gradual.

Ndo sdo toleradas praticas disciplinares envolvendo puni¢do corporal, mental,
coercao fisica ou abuso verbal.

A Plano Capital ndo utiliza de arranjos de contrato de trabalho direcionados para
esquemas de falso aprendizado, voltados exclusivamente para a exploracdo de mao-de-
obra e o descumprimento das obriga¢des legais e trabalhistas.

As Préticas disciplinares e as san¢des estdao devidamente descritas e detalhadas
no Manual de Compliance da Plano Capital.

8. Utilizacao e Conservacao dos Recursos Materiais e de
Tecnologia

A Plano Capital oferece a seus colaboradores uma completa estrutura material e
tecnoldgica para o exercicio das atividades. E de responsabilidade do integrante da
Plano Capital manter e zelar pela integridade dessas ferramentas de trabalho, bem
como utilizar estes recursos de forma adequada com os objetivos da atividade da Plano
Capital. Além disso, cada colaborador é responsavel pela protecdo de seu banco de
dados, seja ele composto por planilhas, e-mails e/ou conversas telefénicas contendo
dados confidenciais de cliente e/ou da Plano Capital, dentre outros.

Sujeita as leis e regulamentos aplicaveis, a Plano Capital se reserva o direito de
monitorar, analisar e expor acesso a Internet e ao e-mail, se julgar apropriado.

¢ Internet, e-mail e computadores:

Os sistemas de correio eletronico (e-mail) e outros dispositivos de comunicacdo
no local de trabalho ou fornecidos pela Plano Capital sdo de propriedade da Plano
Capital e devem ser utilizados para fins profissionais, sendo permitida a utilizacdo
pessoal dentro dos limites razodaveis, e conforme estabelecidos em itens abaixo, desde
que sigam as seguintes regras gerais:

» S3o proibidas mensagens que violem a politica contra a oferta e convites
a participacdo de atividade ilegais,
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= S3o igualmente proibidas em mensagens de e-mail ou Internet
declaragbes que, se feitas em quaisquer outros féruns, violariam
qualquer ponto da politica da Plano Capital, incluindo as politicas contra
abuso ou discriminacdo e a ma utilizacdo de informacdes confidenciais.
¢ Senhas:

Senhas de carater sigiloso, pessoal e intransferivel serdao fornecidas aos
colaboradores da Plano Capital para acesso aos computadores, a rede corporativa e ao
correio eletrénico corporativo. Em nenhuma hipdétese as senhas deverdo ser
transmitidas a pessoas que ndo sejam integrantes da Plano Capital, sendo os
colaboradores da Plano Capital responsdveis pela manuten¢dao das correspondentes
senhas com suas caracteristicas.

e Ligacoes e Monitoramento telefonico:

As conversas telefénicas poderdao ser monitoradas e gravadas de modo que o
conteudo possa ser usado para fins de esclarecimento de questdes relacionadas a este
Cédigo de Etica ou demais Cédigos, inclusive no ambito judicial.

A Plano Capital compreende a imprescindibilidade de certas ligaces telefénicas
particulares. O bom senso por parte dos colaboradores da Plano Capital deve sempre
prevalecer, sendo que as ligacdes pessoais devem durar o tempo estritamente
necessario, e o uso do telefone celular pessoal é permitido desde que nao interfira no
andamento das atividades da Plano Capital.

9. Diligéncia no Atendimento a Clientes

Os membros da Plano Capital tém o dever de diligéncia no atendimento ao
cliente, traduzido pela postura atenciosa, prestativa e cordial. Devem retornar
prontamente as ligacbes e mensagens de clientes e cumprir com antecedéncia ou
pontualidade os prazos combinados.

As informacgdes solicitadas e as consultas efetuadas por clientes devem ser

respondidas de forma agil, completa e precisa e, quando ndo puderem ser efetuadas
dessa maneira, devem ser imediatamente encaminhadas ao responsavel da area.
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O atendimento deve privilegiar a habitualidade no relacionamento entre clientes
e os colaboradores da Plano Capital, observando-se a preferéncia dos diretamente
envolvidos ou previamente indicados pelos clientes.

A Plano Capital estd aberta a receber reclamagdes por parte de clientes através
de qualquer canal de atendimento, seja por contato telefénico, e-mail, reunido
presencial, dentre outros. Dessa forma, nos colocamos a disposi¢do para esclarecimento
de qualquer duvida e solugdo de qualquer tipo de conflito ou insatisfacdo de modo a
manter uma relacdo saudavel e duradoura com nossos clientes.

10. Disposicoes Gerais

Este Cédigo de Etica, assim como os demais Cédigos, é celebrado em carater
irrevogavel e irretratavel, obrigando o colaborador e seus herdeiros, sucessores,
cessionarios, representantes e coligados, e prevalece sobre todos e quaisquer outros
documentos, entendimentos, comunica¢des e/ou memorandos, de qualquer espécie
anteriormente mantidos, tanto por escrito como verbalmente, ou que os colaboradores
tenham aderido e, para todos os efeitos, somente os Cédigos da Plano Capital regularao
as relagdes de conduta e/ou ética a serem observadas pelos colaboradores.

Todos que vierem a ingressar a Plano Capital, ao receber este Cédigo de Etica e
os demais Cédigos, firmardao um Termo de Compromisso e Termo de Confidencialidade,
que s3o partes integrantes do presente Codigo de Etica (Anexo | e Anexo Il
respectivamente). Por esses documentos, o colaborador reconhece e confirma seu
conhecimento e concordancia com os termos deste Cédigo de Etica, bem como dos
demais Cédigos, e os respectivos deveres a eles inerentes.

Documento assinado digitalmente

b SAMUEL TEIXEIRA BEZERRA
g il Data: 28/07/2023 16:06:49-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

b BERNARDO MEIRELES BARBOSA
g L Data: 28/07/2023 12:00:37-0300
Verifigue em https://validar.iti.gzov.br
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ANEXO 1 - Termo de Compromisso

Por meio deste instrumento eu, ,

inscrito no CPF sob o no , declaro para os devidos fins que:

1. Estou ciente de que as Politicas de Investimentos Pessoais da Plano Capital,
como um todo, passam a fazer parte dos meus deveres como Colaborador da Plano
Capital, incorporando-se as demais regras de conduta adotadas pela Plano Capital, bem
como ao Termo de Confidencialidade.

2. Comprometo-me, ainda, a informar imediatamente a Plano Capital qualquer
fato que eu venha a ter conhecimento que possa gerar algum risco para a Plano Capital.

3. A partir desta data, a ndo observancia do Termo de Confidencialidade e/ou
deste Termo de Compromisso podera implicar na caracterizagao de falta grave, fato que
podera ser passivel da aplicacdo das penalidades cabiveis, ensejando inclusive sua
classificacdo como justa causa para efeitos de rescisdo de contrato de trabalho, quando
aplicavel, nos termos do artigo 482 da Consolidacdo das Leis de Trabalho, ou
desligamento ou exclusdo por justa causa, conforme minha funcdo a época do fato,
obrigando-me a indenizar a Plano Capital e/ou terceiros pelos eventuais prejuizos
suportados, perdas e danos e/ou lucros cessantes, independente da adogdo das
medidas legais cabiveis.

4. As regras estabelecidas no Termo de Confidencialidade e no Termo de
Compromisso nao invalidam nenhuma disposi¢ao societdria, do contrato de trabalho,
nem de qualquer outra regra estabelecida pela Plano Capital, mas apenas servem de
complemento e esclarecem como lidar com determinadas situagcdes relacionadas a
minha atividade profissional.

5. Participei do processo de treinamento inicial da Plano Capital, onde tive
conhecimento dos principios e das normas aplicaveis as minhas atividades e da Plano
Capital e tive oportunidade de esclarecer duvidas relacionadas a tais principios e
normas, de modo que as compreendi e me comprometo a observa-las no desempenho
das minhas atividades, bem como a participar assiduamente do programa de
treinamento continuado.

6. Tenho ciéncia de que é terminantemente proibido fazer copias (fisicas ou
eletronicas) ou imprimir os arquivos utilizados, gerados ou disponiveis na rede da Plano
Capital e circular em ambientes externos a Plano Capital com estes arquivos sem a
devida autorizacdo, uma vez que tais arquivos contém informacdes que sdo
consideradas como informacdes confidenciais, conforme descrito no Termo de
Confidencialidade.
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7.Tenho ciéncia de que a Plano Capital podera gravar qualquer ligacao telefonica

realizada ou recebida por meio das linhas telefénicas disponibilizadas pela Plano Capital
para minha atividade profissional, especialmente, mas ndo se limitando, as liga¢des da
equipe de atendimento da Plano Capital.

8. Tenho ciéncia de que a Plano Capital podera monitorar e gravar, por meio de
seus sistemas de cameras de seguranga, videos e imagens em todo espago da empresa,
exceto nos banheiros. Assim, declaro que tenho conhecimento, bem como aceito, que
a Plano Capital podera utilizar as imagens licitamente como bem |he couber, para
seguranca da empresa e dos colaboradores, autorizando desde ja a utilizacdo, inclusive
ceder a imagem para fins juridicos a pedido de qualquer Orgdo Publico que venha a
solicitar as imagens gravadas.

9. Tenho ciéncia de que a Plano Capital podera monitorar toda e qualquer troca,
interna ou externa, de meus e-mails, bem como meus acessos a sites e arquivos
eletronicos.

10. Tenho ciéncia de que a senha e login para acesso aos dados contidos em
todos os computadores, inclusive nos e-mails, sdo pessoais e intransferiveis, de modo
que me comprometo a ndo os divulgar para outros colaboradores da Plano Capital e/ou
quaisquer terceiros.

de de

COLABORADOR (Nome e Assinatura)
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ANEXOII - Termo de Confidencialidade

Por meio deste instrumento eu, ,

inscrito no CPF sob o no , doravante denominado
Colaborador, e a PLANO CAPITAL WEALTH MANAGEMENT inscrita no CNPJ
51.271.144/0001-13, resolvem que, para fim de preservacdo de informacdes pessoais e

profissionais dos clientes e da Plano Capital, celebrar o presente termo de
confidencialidade (“Termo”), que deve ser regido de acordo com as cldausulas que
seguem:

1. S3o consideradas informacbes confidenciais (“Informacdes Confidenciais”),
para os fins deste Termo:

a) Todo tipo de informacgdo escrita, verbal ou apresentada de modo
tangivel ou intangivel, podendo incluir: know-how, técnicas, cépias, diagramas,
modelos, amostras, programas de computador, informacbes técnicas,
financeiras ou relacionadas a estratégias de investimento ou comerciais,
incluindo saldos, extratos e posi¢ées de clientes, fundos de investimento, demais
operagdes e seus respectivos valores, estruturas, planos de acdo, relagao de
clientes, contrapartes comerciais, fornecedores e prestadores de servicos, bem
como informacdes estratégicas, mercadoldgicas ou de qualquer natureza
relativas as atividades da Plano Capital e a seus sdcios ou clientes, independente
destas informacgdes estarem contidas em discos, pendrives, outros tipos de midia
ou em documentos fisicos.

b) Informacgdes acessadas pelo colaborador em virtude do desempenho
de suas atividades na Plano Capital, bem como informacdes estratégicas ou
mercadoldgicas e outras, de qualquer natureza, obtidas junto a sécios, diretores,
funciondrios, terceirizados ou estagiarios da Plano Capital ou, ainda, junto a seus
representantes, consultores, clientes, fornecedores e prestadores de servigos
em geral.

2. O colaborador compromete-se a utilizar as Informag¢Ges Confidenciais a que
venha a ter acesso estrita e exclusivamente para desempenho de suas atividades na
Plano Capital, comprometendo-se, portanto, a nao divulgar tais Informacdes
Confidenciais para quaisquer fins, colaboradores ndo autorizados, midia, ou pessoas
estranhas a Plano Capital, inclusive, nesse ultimo caso, conjuge, companheiro(a),
ascendente, descendente, qualquer pessoa de relacionamento préximo ou dependente
financeiro do Colaborador.
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2.1 O colaborador se obriga a, durante a vigéncia deste Termo e por prazo

indeterminado apds sua rescisdo, manter absoluto sigilo pessoal e profissional
das Informacgdes Confidenciais a que teve acesso durante o seu periodo na Plano
Capital, se comprometendo, ainda a ndo utilizar, praticar ou divulgar
informacgdes privilegiadas, “Insider Trading”, Divulga¢do Privilegiada e “Front
Running”, seja atuando em beneficio préprio, da Plano Capital ou de terceiros.

2.2 A ndo observancia da confidencialidade e do sigilo, mesmo apds o
término da vigéncia deste Termo, estara sujeita a responsabilizacdo nas esferas
civel e criminal.

3. O colaborador entende que a revelagdo nao autorizada de qualquer
Informacdo Confidencial pode acarretar prejuizos irreparaveis e sem remédio juridico
para a Plano Capital e terceiros, ficando desde ja o colaborador obrigado a indenizar a
Plano Capital, seus sécios e terceiros prejudicados, nos termos estabelecidos a seguir.

3.1 O descumprimento acima estabelecido serd considerado ilicito civil e
criminal, ensejando inclusive sua classificacdo como justa causa para efeitos de
rescisao de contrato de trabalho, quando aplicavel, nos termos do artigo 482 da
Consolidacdo das Leis de Trabalho.

3.2 O colaborador tem ciéncia de que tera a responsabilidade de provar
gque a informacado divulgada indevidamente n3o se trata de Informacao
Confidencial.

3.3. Em caso de rescisdao do contrato individual de trabalho, desligamento
ou exclusdo do colaborador, esse devera restituir a Plano Capital TODOS os
documentos e cdpias que tenham informagdes confidenciais que estejam em seu
poder.

3.4. Pelo prazo de 5 (cinco) anos apds o seu desligamento da Plano
Capital, o colaborador (celetista ou ndo), sécio, terceirizado ou estagiario, ndo
podera utilizar qualquer conhecimento adquirido durante o periodo de trabalho
na empresa, assim como utilizar quaisquer informacdes obtidas durante o
exercicio de sua fungdo na Plano Capital em outra atividade que possa prejudicar
ou causar qualquer prejuizo a Plano Capital, seus clientes, colaboradores, sécios
ou terceirizados, incluindo, mas ndo limitando, a lucros cessantes.

4. Ocorrendo a hipdtese de o colaborador ser requisitado por autoridades
brasileiras ou estrangeiras (em perguntas orais, interrogatérios, pedidos de informacao
ou documentos, notificacOes, citacbes ou intimacdes, e investigacdes de qualquer
natureza) a divulgar qualquer Informacdo Confidencial a que teve acesso, o colaborador
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W
devera notificar imediatamente a Plano Capital, permitindo que a Plano Capital procure
a medida judicial cabivel para atender ou evitar a revelagao.

4.1 Caso a Plano Capital ndo consiga a ordem judicial para impedir a
revelacao das informagbes em tempo habil, o colaborador podera fornecer a
Informagdo Confidencial solicitada pela autoridade. Nesse caso, o fornecimento
da Informag¢do Confidencial solicitada devera restringir-se exclusivamente
aquele a que o colaborador esteja obrigado a divulgar. A obrigacdo de notificar
a Plano Capital subsiste mesmo depois de rescindido o contrato individual de
trabalho, ao desligamento ou exclusdo do colaborador, por prazo
indeterminado.

5. Este Termo é parte integrante das regras que regem a relacdo de trabalho e/ou
societdria do colaborador com a Plano Capital, que ao assind-lo estd aceitando
expressamente os termos e condi¢des aqui estabelecidos.

5.1 A transgressao a qualquer das regras descritas neste Termo, sem
prejuizo do disposto no item 3 e seguintes acima, serd considerada infracdo
contratual, sujeitando o colaborador as sancdes que lhe forem atribuidas pelos

socios da Plano Capital.

Assim, estando de acordo com as condi¢des acima mencionadas.

de de

COLABORADOR
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